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I. Zakladni ustanoveni a vymezeni pojmu

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji poskytovani sluzeb podnikatele
uvedeného vyse (déale jen ,Poskytovatel”) jeho zdkaznikdm (dale jen ,Klient”). Klientem mdze byt
spotrebitel i podnikatel. Préva spotfebitele stanovend pravnimi predpisy nejsou témito VOP omezena.

2. Poskytovatel nabizi zejména provéreni vozidla, pomoc pfi jeho koupi, zprostfedkovani prodeje, prevoz
vozidla, zajisténi ¢i asistenci pri navstéveé servisu, pripravu vozidla k inzerci a souvisejici administrativni
sluzby.

3. ,,Objednavkou” se rozumi individualné potvrzeny rozsah sluzby, jeji cena nebo zplsob vypocltu, pripadné
naklady, termin a zplsob poskytnuti. ,Protokol” zachycuje provedené Ukony, zjisténi a omezeni kontroly.
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~Predavaci protokol” zaznamenava predani a prevzeti vozidla, kli¢{, dokladl ¢i prislusenstvi.

4. Individualné dohodnuté podminky maiji prednost pred témito VOP. Ujednani se neuplatni v rozsahu, v
jakém by odporovalo ustanovenim pravnich predpisd, od nichZ se nelze odchylit.

Il. Poptavka, smlouva a informace pred objednanim

1. Poptavka Klienta je nezadvaznd, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. Smlouva vznikd potvrzenim objednavky
Poskytovatelem, podpisem smlouvy nebo jinym prokazatelnym souhlasem stran s podstatnymi
podminkami. Poskytovatel mlze poptavku odmitnout.

2. Pred zdvaznym objednanim Klient obdrzi informace o identité Poskytovatele, podstatnych vlastnostech a
rozsahu sluzby, cené nebo jejim vypoctu, splatnosti, terminu, pfipadnych vedlejsich vydajich, reklamacich,
ukoncéeni smlouvy a zdkonném odstoupeni spotrebitele.

3. Pokud Poskytovatel telefonicky oslovi spotrebitele s ndvrhem smlouvy, potvrdi mu nabidku v textové
podobé; spotrebitel je nabidkou vazan az naslednym elektronickym ¢i listinnym souhlasem, pokud to pravni
predpisy vyzaduji. Pri sjednani na dalku Poskytovatel poskytne spotrebiteli pfedepsané potvrzeni smlouvy v
textové podobé nejpozdéji pred zahdjenim sluzby.

4. Pri objednavce uskutecnéné pres internet musi byt pred jejim odesldnim jasné, zda se poji s povinnosti
zaplatit. Pfipadné elektronické tlacitko pro placenou objedndvku bude nalezité oznaleno. Znéni téchto VOP
bude Klientovi dostupné pred uzavienim smlouvy.

5. Dalsi ukony a naklady nad predem sjednany ramec vyzaduji predchozi souhlas Klienta. Neni-li cenovy
limit uréen, musi byt mimoradné nebo dodate¢né vydaje individudlné odsouhlaseny.

JustCar.cz | VSeobecné obchodni podminky | Ucinnost 20. 10. 2026



I1l. Provéreni vozidla a odborna prohlidka

1. Rozsah provéreni stanovi objednavka. Podle sjednané varianty mdze zahrnovat vizualni prohlidku,
méreni laku, kontrolu dostupnych doklad@, diagnostiku, kontrolu podvozku, zkusebni jizdu, kontrolu
dostupnych databazi a vyhotoveni protokolu.

2. Provéreni se provadi v podminkach konkrétni prohlidky a neni technickou kontrolou STK, znaleckym
posudkem ani zarukou bezvadnosti nebo budouci provozuschopnosti vozidla. Neni-li vyslovné ujednano
jinak, nezahrnuje demontaz, destruktivni zkousky ¢i provérovani nepristupnych ¢asti vozidla.

3. Poskytovatel v protokolu uvede ddlezita zjisténi a podstatnd omezeni, zejména pokud nebylo mozné
provést urcitou sjednanou kontrolu, zkusebni jizdu, diagnostiku nebo ovéreni dajd. Informace tretich osob
a databazi mize uvést s oznacenim jejich pavodu.

4. Pokud prodavaijici ¢i jind osoba kontrolu znemozni nebo podstatné omezi, Poskytovatel o tom informuje
Klienta a dohodne dalSi postup. Cena za uskutecnéné Casti sluzby a predem schvélené vydaje se vyporadaji
podle skute¢ného pribéhu, smlouvy a zakona.

5. O koupi rozhoduje Klient. To nevylucuje odpovédnost Poskytovatele za radné a odborné provedeni
sjednanych dkond.

IV. Pomoc pri koupi vozidla

1. Pomoc pfi koupi mlze zahrnovat hledani a vybér nabidek, komunikaci s prodavajicimi, osobni prohlidky,
vyjednavani a asistenci pfi pfedani nebo prepisu vozidla. Polet prohlidek, Gzemni rozsah, vystupy a cena se
urci individuainé.

2. Poskytovatel pfri této sluzbé nevystupuje jako prodavajici kontrolovaného vozidla. Bez vyslovného
zmocnéni Klienta neni opravnén uzavirat jeho jménem kupni smlouvu ani prebirat ¢i vyplacet kupni cenu.

3. Za pravdivost samostatnych tvrzeni proddvajiciho Poskytovatel neodpovida v rozsahu, v jakém je nebyl
povinen podle sjednané sluzby ovérit; odpovédnost za vlastni odborné pochybeni tim neni dotcena.

V. Zprostredkovani prodeje vozidla

1. Zprostredkovani prodeje je upraveno zejména samostatnou smlouvou, ktera stanovi identifikaci vozidla,
pozadovanou cenu, rozsah zajisStovanych cinnosti, vyhradnost ¢i nevyhradnost, dobu trvani, cenu
jednotlivych sluzeb, odménu, jeji splatnost a podminky ukonceni.

2. Klient prohlasuje, Ze je opravnén vozidlo proddvat nebo prodej zajistit, a Poskytovateli pravdivé sdéli
jemu zndmé vady, pravni omezeni, financovani, zastavni prava, exekuce a jiné okolnosti vyznamné pro
prodej. Poskytovatel neni povinen zatajit zndmé vady ani uvadét v inzerci nepravdivé Gdaje.

3. Konec¢nou prodejni cenu nebo jeji zménu schvaluje Klient. Bez zvlastniho pisemného zmocnéni
Poskytovatel neuzavird kupni smlouvu jménem Klienta, neprebird kupni cenu ani neprevadi vlastnictvi
vozidla.

4. Cisténi, myti, focenf, servisni tkony, vypisy datab&zi, placenou inzerci, pfevozy a obdobné naklady
Poskytovatel sjednéva a Uctuje v pfedem schvéleném rozsahu. Podrobnosti odmény a pfipadné provize pri
primém prodeji zajemci ziskanému prostrednictvim Poskytovatele musi upravovat individualni smlouva.

5. Poskytovatel nezarucuje, ze vozidlo bude v ur¢ité Ihaté prodano. Pfi ukonceni spoluprace se odména za
uskutecnéné cCinnosti, pripadné provize a schvélené naklady vyporadaji podle individudIni smlouvy a
zékona.
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VI. Prevzeti, prevoz a predvedeni vozidla
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1. Pred prevzetim vozidla, kli¢d nebo dokladl strany zpravidla sepisi predavaci protokol se zakladni
identifikaci vozidla, stavem tachometru a paliva, viditelnymi poskozenimi, seznamem predanych véci,
¢asem, Uc¢elem a ujednanim o vraceni. Fotodokumentace mUze byt jeho pfilohou.

2. Poskytovatel smi vozidlo pouzit jen k vyslovné dohodnutému Ucelu, zejména k prevozu do mycky,
servisu, na fotografovani nebo na sjednanou prohlidku. Zkusebni jizda zdjemce ¢i fizeni treti osobou
vyzaduje predchozi vyslovné povoleni opravnéné osoby a dodrzeni podminek pojisténi a provozu vozidla.

3. Klient predem oznamfi zndmé technické zavady, omezeni zpUsobilosti k provozu a dalsi rizika. Zajisti
potrebné doklady a opravnéni k uziti vozidla. Poskytovatel mlze odmitnout prevoz, ktery by byl
nebezpedny nebo protipravni.

4. Strany si pred prevozem vyjasni dostupné pojistné kryti, pripadné vyluky a spolutcast. Odpovédnost za
poskozeni, ztratu nebo znic¢eni prevzatého vozidla, kli¢{, dokladl ¢i prislusenstvi se ridi zdkonem, véetné
pravidel o Skodé na prevzaté véci (§ 2944 obcanského zakoniku). Sjednani nebo nesjednani pojisténi tuto
zdkonnou odpovédnost samo o sobé nevylucuje.

5. Poskytovatel bez predchoziho schvaleni nepovéri servis placenou opravou nad dohodnuty cenovy limit.
Pfi nehodé, poskozeni nebo jiné mimoradné udélosti bez zbyte¢ného odkladu provede nezbytna opatreni a
informuje Klienta.

VIl. Cena, splatnost a naklady

1. Plati individudlné potvrzena cena nebo zpUsob jejiho vypoctu; neni-li sjednédna, vychazi se ze
zverejnéného ceniku, s nimz byl Klient pfed objednanim sezndmen. Poskytovatel sdéli celkovou cenu
sluzby a veskeré predvidatelné vedlejsi vydaje, pripadné presny zpdsob jejich vypoctu.

2. Zéalohy, zplsob Uhrady a splatnost se sjednaji v objedndvce nebo samostatné smlouvé. Neni-li
dohodnuto jinak, Uhrada je splatnd pri radném poskytnuti sluzby. Provize za zprostredkovani se ridi
individudIni smlouvou.

3. Cestovni ndklady, parkovné, dalnice, zahrani¢ni vyjezdy, placené databdze a subdodavky musi byt
predem schvéleny nebo urditelné vymezeny. Prekro¢eni odsouhlaseného cenového limitu vyzaduje novy
souhlas.

4.V pripadé prodleni s Ghradou miZe Poskytovatel pozadovat zakonny Grok z prodleni a dalsi zakonné
naroky, vznikne-li na né narok.

VIIl. Zména terminu, zruseni a storno

1. Klient m@ze pozadat o presun terminu nebo zruseni sluzby. U jednorazové sluzby zrusené méné nez 24
hodin pred dohodnutym zahajenim m{ze Poskytovatel pozadovat storno ve vysi 50 % sjednané ceny pouze
tehdy, pokud bylo pfedem individudlné a srozumitelné dohodnuto a neni v konkrétnim pripadé
neprimérené nebo pravné nepfipustné.

2. Storno nikdy nesmi slouzit jako sankce za fadné vyuziti zakonného prava spotrebitele odstoupit od
smlouvy. Za stejnou ¢innost ani naklad nelze Gctovat duplicitni dhradu. Pri ukonceni smlouvy se pfrihlizi k jiz
poskytnutému pinéni, schvalenym vydajdm a pfislusné pravni Gpravé.

3. U zprostredkovani prodeje se automaticky neuplatiuje storno 50 % provize; vyporadani ridi individudini
smlouva a pravni predpisy.

4. Pokud Poskytovatel sluzbu z vlastnich dévodd neposkytne, dohodne s Klientem ndhradni termin nebo
vrati odpovidajici ¢ast jiz zaplacené ceny, aniz by tim byla dot¢ena dalsi zakonna prava Klienta.
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IX. Prava, povinnosti a odpovédnost

1. Poskytovatel poskytuje sluzby s odbornou péci, rddné a v dohodnutém rozsahu. Odpovida za poruseni
svych povinnosti podle pravnich predpisti. VOP nijak nevylucuji zdkonnou odpovédnost za $kodu nebo
prava z vadného plnéni, kterd nelze smluvné omezit.

2. Poskytovatel nemdze zarudit zjisténi vSech skrytych vad ani budouci provozuschopnost ojetého vozidla.
Neodpovida za takové vady, které nebyly pri rddném provedeni sjednané kontroly v danych podminkach
zZjistitelné. Odpovida vsak za vlastni chyby a opomenuti pfi sjednané kontrole.

3. Klient je povinen poskytnout pravdivé podklady, potfebnou soucinnost a informace o zndmych rizicich.
Strany usiluji o predchazeni skodam a o jejich primérené zmirnéni.

X. Reklamace sluzeb

1. Vadu sluzby Ize reklamovat prostrednictvim e-mailu info@justcar.cz, dopisem na adresu sidla
Poskytovatele nebo jinym zdkonnym zplsobem. Klient mdze uvést oznaceni sluzby, datum, popis vady a
pozadovany zplsob napravy. Neuvedeni téchto Gdajl nad nezbytny rozsah samo o sobé& neomezuje
zdkonnd prava.

2. Poskytovatel vyda spotrebiteli zdkonem vyzadované potvrzeni o uplatnéni reklamace, jejim obsahu a
pozadovaném zpUlsobu vyfizeni; po vyfizeni vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pripadné odlvodnéni
zamitnuti.

3. O reklamaci rozhodne bez zbyte¢ného odkladu, ve slozitych pripadech do 3 pracovnich dnl; do této
IhGty se nezapocditava doba primérend potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace spotrebitele,
vletné pripadného odstranéni vady, bude vyfizena a spotrebitel o tom informovan nejpozdéji do 30 dnd od
uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi Ihté.

4. Rozsah narokd z vadné poskytnuté sluzby, moznost napravy, primérené slevy ¢i jiné naroky se ridi
povahou sluzby a prislusnymi pravnimi predpisy.

XI1. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

1. Spotrebitel ma u smlouvy o sluzbé uzavrené na dalku nebo mimo obchodni prostory zpravidla pravo
odstoupit bez uvedeni ddvodu do 14 dnd od uzavieni smlouvy, pokud nejde o zdkonnou vyjimku. Ve
zvlastnich zdkonem stanovenych pfipadech, napfiklad pfi nevyzadané navstéveé spotrebitelovy domacnosti
nebo organizované prodejni akci, ¢ini IhGta 30 dnd.

2. Chce-li spotfebitel, aby poskytovani placené sluzby zacalo jesté pred skonc¢enim Ih{ty k odstoupeni, musi
o to vyslovné pozadat zplsobem vyzadovanym zadkonem. Poskytovatel ho predem poudi o pfipadné Ghradé
pomerné casti jiz poskytnuté sluzby a o podminkach zaniku prava odstoupit po Uplném poskytnuti sluzby.

3. Pri platném odstoupeni po zahajeni sluzby mUze spotrebitel hradit pomérnou ¢ast ceny odpovidajici jiz
poskytnutému plinéni, jestlize jsou spinény zdkonné podminky. Po Gplném poskytnuti sluzby mUze pravo
odstoupit zaniknout pouze pfi splnéni zdkonnych podminek. Samotné zahajeni sluzby pravo odstoupit
nerusi.

4. Odstoupeni Ize ucinit jednoznacnym prohldsenim zaslanym na info@justcar.cz nebo na adresu sidla;
spotrebitel mdze vyuZzit vzor v priloze A. Vraceni pfipadné zaplacenych ¢astek a jejich vyporadani se ridi
zédkonem. Pokud nebyl spotrebitel spravné poucen o pravu odstoupit, uplatni se zdkonna pravidla o
prodlouzeni Ih{ty.
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XIl. Osobni udaje, doklady a fotografie

1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro zajisténi sluzby, spinéni pravnich
povinnosti a dalsi zdkonné Ucely podle nafizeni (EU) 2016/679 a souvisejicich predpist. Podrobné&;jsi
informace, véetné doby uchovani a prav dotéenych osob, poskytne Klientdm v samostatném informacénim
dokumentu o zpracovani osobnich Gdaju.

2. Fotografie vozidla, VIN, servisni doklady a dalsi podklady Poskytovatel pouzije pouze v rozsahu
souvisejicim se sjednanou sluzbou nebo na jiném zdkonném zdkladé. Zverejnéni fotografii pro inzerci a
predani nezbytnych informaci zdjemclm probiha v dohodnutém rozsahu.

Xl1Il. Mimosoudni Ffeseni sporu

1. Vznikne-li mezi Poskytovatelem a spotrebitelem spor ze smlouvy o poskytovani sluzeb a nepodari-li se jej
vyresit dohodou, miize spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web:
coi.gov.cz/informace-o-adr/.

2. Prévni vztahy se Fidi prévnim radem Ceské republiky s respektovanim kogentnich predpist na ochranu
spotrebitele. Soudni prislusnost se ridi prislusnymi pravnimi predpisy.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Pro jednotlivou smlouvu se pouzije znéni VOP, s nimZ byl Klient fradné seznamen pfi uzavieni smlouvy.

Vv

Pozdéjsi zména zverejnéného textu VOP sama o sobé jiz uzavienou smlouvu neméni.

2. Neplatnost ¢i nedcinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni, umoznuje-li to jeho
povaha a pravni predpisy.

3. Tyto VOP jsou ucinné od 20. 10. 2026. Oznaceni verze: 2.0.
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Priloha A

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Tento formulai mdze pouzit spotiebitel, kterému svéddi zdkonné pravo odstoupit od smlouvy. Pouziti
formulére neni povinné.

Adreséat: David Buchar - JustCar.cz
Adresa: Na Vysluni 295, 294 28 Chotétov
E-mail: info@justcar.cz

Ja, nize podepsany/a, timto oznamuji, Zze odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby:

Datum uzavreni smlouvy:

Jméno a prijmeni:

Adresa spotrebitele:

Datum: Podpis*:

* Podpis je nutny pouze tehdy, pokud je formular zasilan v listinné podobé.

Priloha B

Vyslovna Zadost o zahdjeni sluzby pred uplynutim IhGty pro odstoupeni

Tento dokument je uréen pro situaci, kdy spotfebitel vyslovné pozaduje zahajeni placené sluzby jesté béhem Ihity
pro odstoupeni od smlouvy. Zadost se pouZije v pfedepsané podobé pfi konkrétnim sjednénf sluzby.

J&, nize uvedeny/a, vyslovné zadam, aby JustCar.cz zacal poskytovat nize uréenou placenou sluzbu jesté
pred uplynutim zdkonné Ihty pro odstoupeni od smlouvy. Byl/a jsem poucen/a, Ze pokud po zahajeni
sluzby radné odstoupim pred jejim Uplnym poskytnutim, mohu byt za splnéni zdkonnych podminek
povinen/povinna uhradit pomérnou ¢ast ceny odpovidajici dosud poskytnutému plnéni. Beru na védomi, ze
po Uplném poskytnuti sluzby mize moje pravo odstoupit od smlouvy zaniknout, jsou-li spinény zdkonné
podminky.

Objednand sluzba:

Cislo objednavky / VIN (je-li pfidéleno):

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Datum Zadosti: Podpis:

U smluv sjednavanych elektronicky Ize Zadost zachytit samostatnym, predem nezaskrtnutym aktivnim potvrzenim
spotrebitele a ulozit jeji znéni a okamzik udéleni. U smluv uzaviranych mimo obchodni prostory je tfeba dodrzet zakonem
vyzadovanou formu.
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